Politica de Cancelamento e Reembolso

Comarca: Colombo/PR

Esta politica foi elaborada em estrita observancia a legislagao brasileira, especialmente a
Lei n® 8.078/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), Lei n°® 11.771/2008 (Lei Geral do
Turismo, atualizada pela Lei n® 14.978/2024), Lei n® 12.974/2014 (Atividades das Agéncias
de Turismo), Lei n° 13.709/2018 (LGPD), Cddigo Civil e demais normas aplicaveis,
garantindo seguranga juridica, transparéncia e respeito ao consumidor.

1. Disposicoes Gerais

Todas as condigdes de cancelamento, reembolso e penalidades serdo previamente
informadas ao consumidor, de forma clara e ostensiva, conforme art. 6°, lll e art.
31 do CDC.

O contrato devera conter clausulas especificas sobre cancelamento e reembolso,
com detalhamento de prazos, procedimentos, valores e hipdteses de retencdo de
valores, em conformidade com o art. 46 do CDC.

2. Direito de Arrependimento

Para contratos celebrados fora do estabelecimento comercial (internet, telefone,
etc.), o consumidor podera exercer o direito de arrependimento no prazo de 7
(sete) dias a contar do recebimento do servi¢co ou assinatura do contrato, com
reembolso integral dos valores pagos, conforme art. 49 do CDC.

0 exercicio do direito de arrependimento devera ser formalizado por escrito, sendo
vedada a cobranga de qualquer taxa ou penalidade.

3. Cancelamento por Iniciativa do Consumidor

O cancelamento podera ser solicitado a qualquer tempo, mediante comunicagao
formal.

Caso o cancelamento ocorra fora do prazo de arrependimento, poderdo ser
aplicadas multas proporcionais e taxas administrativas, desde que previamente
pactuadas e nunca superiores ao valor total do servico contratado (Lei n°
14.978/2024, art. 27).

O reembolso sera realizado de acordo com a politica do fornecedor de servigo
(companhias aéreas, hotéis, etc.), observando-se sempre a legislagado vigente e o
principio da boa-fé objetiva (art. 422 do Cddigo Civil).

Em situagdes de forga maior (doenga grave, calamidade publica, impedimentos
legais), mediante comprovacao, o consumidor podera requerer reembolso integral
ou remarcacao, conforme art. 393 do Cédigo Civil e CDC.

4. Cancelamento por Iniciativa da Agéncia ou Fornecedor



Em caso de cancelamento por parte da agéncia ou fornecedor, o consumidor tera
direito ao reembolso integral ou a aceitagdo de servigo equivalente, sem custos
adicionais (art. 20 do CDC e Lei n° 11.771/2008).

O consumidor sera informado sobre o motivo do cancelamento, com antecedéncia
razoavel, e orientado sobre os procedimentos para reembolso ou remarcagao.

5. Procedimento para Solicitacao

O pedido de cancelamento e/ou reembolso devera ser formalizado por escrito (e-
mail, formulario eletrénico ou carta registrada), contendo identificacdo do
contratante, numero do contrato e justificativa.

A agéncia terd o prazo maximo de 30 (trinta) dias para andlise e resposta,
conforme art. 26 do CDC e praticas de mercado.

O reembolso sera efetuado pelo mesmo meio utilizado para o pagamento, salvo
acordo expresso em contrario.

6. Prevencao e Combate a Fraudes

A agéncia adota rigorosos procedimentos de verificacdo de identidade e
autenticidade das solicitagdes, exigindo apresentacdo de documentos oficiais e,
quando necessario, comprovantes de titularidade bancaria.

Solicitagdes suspeitas de fraude, tentativa de estelionato, uso de documentos
falsos ou quaisquer outras praticas ilicitas serdo imediatamente comunicadas as
autoridades competentes, nos termos do art. 171 do Codigo Penal e art. 14 do
CDC.

O consumidor sera informado sobre a necessidade de confirmagdo de dados e
eventuais diligéncias para garantir a segurancga da operagao.

A agéncia reserva-se o direito de suspender o processamento do reembolso até
a conclusdo da verificagao, caso haja indicios de fraude.

7. Protecao de Dados Pessoais

Todos os dados fornecidos para fins de cancelamento e reembolso serao tratados
em conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), garantindo confidencialidade,
integridade e segurancga das informagdes.

O titular dos dados podera, a qualquer tempo, requerer acesso, corre¢cao ou
exclusao de seus dados, conforme previsto na LGPD.

8. Disposigoes Finais

Esta politica integra o contrato de prestagdo de servigos turisticos, prevalecendo
sobre quaisquer entendimentos verbais ou informais.



Eventuais omissOes serdo supridas pela legislagdo vigente, especialmente pelo
Codigo de Defesa do Consumidor e pelo Cadigo Civil.

Fica eleito o foro da Comarca de Colombo/PR para dirimir quaisquer controvérsias
oriundas da presente politica, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Referéncias Legais:

Lei n° 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor)

Lei n® 11.771/2008 (Lei Geral do Turismo, atualizada pela Lei n° 14.978/2024)
Lei n® 12.974/2014 (Agéncias de Turismo)

Lei n° 13.709/2018 (LGPD)

Cadigo Civil Brasileiro

Codigo Penal Brasileiro

Esta politica visa garantir seguranga juridica, transparéncia, prevencao a fraudes e respeito
aos direitos do consumidor, promovendo relag6es equilibradas e em total conformidade
com a legislagao vigente.



