POLITICA DE TRANSPARENCIA E INFORMACAO
Comarca: Colombo/PR

Esta politica foi elaborada em rigorosa conformidade com a legislagdo brasileira,
especialmente a Lei n°® 8.078/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), Lei n® 11.771/2008
(Lei Geral do Turismo, atualizada pela Lei n® 14.978/2024), Lei n® 12.974/2014 (Atividades
das Agéncias de Turismo), Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), normas da Agéncia Nacional de
Aviacado Civil (ANAC), Resolugéo n° 400/2016 da ANAC, diretrizes das operadoras turisticas
e companhias aéreas, além do Codigo Civil Brasileiro e demais regulamentos aplicaveis.

1. Principios Gerais

e« A agéncia compromete-se a garantir transparéncia absoluta em todas as
informacdes prestadas ao consumidor, conforme art. 6° Ill e art. 31 do CDC, e
art. 27 da Lei n° 14.978/2024.

o Todas as condigdes, taxas, restricdes, direitos e deveres do consumidor serado
apresentadas de forma clara, ostensiva e acessivel, tanto nos contratos quanto
nos materiais de venda e canais digitais.

2. Dever de Informacao

o 0 consumidor tem direito a informagdo prévia, adequada e suficiente sobre todos
0s servicos intermediados, incluindo:

o Descricdo detalhada dos servigos, valores, taxas, encargos, formas de
pagamento, condigdes de alteragdo, cancelamento e reembolso.

« Politicas especificas de fornecedores, operadoras turisticas e companhias
aéreas, especialmente quanto a franquia de bagagem, horarios, regras
tarifarias, assisténcia e limitagcdes de responsabilidade.

o Informagdes sobre possiveis riscos, restricbes legais, exigéncias
sanitarias, documentais e migratérias, conforme art. 6° Ill do CDC e
Resolugao n° 400/2016 da ANAC.

« 0O contrato de prestacao de servigos turisticos devera conter clausulas especificas
sobre transparéncia e informagao, detalhando prazos, procedimentos e hipoteses
de aplicagdo de penalidades, conforme art. 46 do CDC.

3. Prevencao e Combate a Fraudes

e A agéncia adota procedimentos rigorosos para prevenir fraudes e garantir a
veracidade das informacgoes, incluindo:

o \Verificagdo de identidade do contratante e dos titulares dos servigos,
mediante apresentagdo de documentos oficiais e comprovantes de
titularidade.



e Monitoramento de padroes suspeitos de solicitagdo de informagdes
sensiveis, bloqueio preventivo de acessos irregulares e auditoria periodica
dos sistemas de informacao.

e Recusa de solicitagbes de terceiros ndo autorizados ou com indicios de
fraude, comunicando imediatamente o consumidor e, se necessario, as
autoridades competentes, nos termos do art. 171 do Codigo Penal e art.
14 do CDC.

o Treinamento continuo dos colaboradores para identificar tentativas de
fraude, phishing, uso de documentos falsos e praticas ilicitas.

4. Transparéncia no Tratamento de Dados Pessoais

Todas as informag0es relativas ao tratamento de dados pessoais serdo prestadas
em conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), garantindo ao titular o direito
de acesso, correcao, exclusdo e portabilidade dos dados, bem como informagao
sobre o compartilhamento com terceiros.

O consumidor sera informado sobre a finalidade, necessidade e tempo de retengédo
dos dados, bem como sobre as medidas de seguran¢a adotadas para protecao
das informacdes.

5. Atualizacao e Divulgagao de Informacoes

A agéncia compromete-se a manter todas as informacdes atualizadas em seus
canais de atendimento, plataformas digitais € materiais contratuais, revisando
periodicamente as politicas conforme alteragdes legislativas, regulatorias ou
contratuais.

Mudangas relevantes serdo comunicadas previamente aos consumidores,
garantindo o direito de ciéncia e manifestagao.

6. Responsabilidade e Sangdes

O descumprimento do dever de transparéncia e informacao sujeita a agéncia as
sangdes previstas no CDC, na Lei Geral do Turismo e demais normas aplicaveis,
incluindo indenizagdo por danos materiais e morais, sem prejuizo das
responsabilidades solidarias com fornecedores e parceiros.

7. Disposicoes Finais

Esta politica integra o contrato de prestagdo de servigos turisticos, prevalecendo
sobre quaisquer entendimentos verbais ou informais.

Eventuais omissdes serdo supridas pela legislagdo vigente, especialmente pelo
Codigo de Defesa do Consumidor, Codigo Civil, normas da ANAC e regulamentos
das operadoras turisticas e companhias aéreas.



Fica eleito o foro da Comarca de Colombo/PR para dirimir quaisquer controvérsias
oriundas desta politica, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.
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Esta politica assegura seguranca juridica, transparéncia, preven¢ao a fraudes e respeito
integral aos direitos do consumidor, promovendo relagbes equilibradas e em total
conformidade com a legislagéo vigente.



